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SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO

ANEXO NI N° I-A/2026

INDICADOR

Realizagdo de visitas mensais para manutengdo

01 preventiva do No-Break.
o Garantir o bom funcionamento do No-Break, evitando-se
Finalidade: L
paralisagoes.
Metas a A realizag¢do de, pelo menos, 01 visita mensal até o ultimo
. dia de cada més, com a entrega e consequente aprova¢do
cumprir (X):

do relatorio técnico completo

Critério de

Realizagdo da manutengdo preventiva mensal, por meio da
qual a empresa devera vistoriar todo o equipamento e, se

medigao: L : . ~ .
necessario, ajustar e/ou providenciar a¢do corretiva.
Através da verificagdo da efetiva ocorréncia da vistoria
mensal e do recebimento de relatorio circunstanciado

Forma de . . . ~
mencionando as irregularidades, corregoes ou atestando

acompanhame e . .

Hto: as boas condi¢oes de funcionamento do equipamento,

' recebimento do relatorio pelo fiscal do contrato, que

emitird o atesto correspondente.

Periodicidade |Mensal

Mecanismo de
calculo:

A vistoria mensal, com a entrega e consequente aprova¢ao
do relatorio técnico completo, devera ser realizada até o
ultimo dia de cada més. Se ndo realizada e se ndao houver a
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entrega e consequente aprovagado do relatorio técnico
completo, iniciar-se-a a contagem do prazo para fins do
calculo do indice de ajuste de pagamento (a partir do 1°
dia do més subsequente).

Cdlculo do indice: quantidade de dias corridos,
constatados do ultimo dia do més em que o servigo deveria
ter sido prestado (X) até o dia da realizacdo efetiva da
vistoria, com entrega e consequente aprovagdo do relatorio
técnico completo.

O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara
Faixa de ajuste|ao pagamento proporcional dos servigos realizados no
do pagamento: |periodo, calculados em conformidade com os percentuais
pprevistos no quadro abaixo:

Z:\I)I:rcilgoilas Ajuste no Pagamento (Glosa).
<X<
?11 d<X<07 Pagamento de 95% do valor da fatura mensal.
<X<
?18 d<X<I35 Pagamento de 90% do valor da fatura mensal.
O técnico ndo serda autorizado a executar a manutengdo
X>15d ppreventiva e, por consequéncia, a Nota Fiscal ndo sera

emitida e sera aberto expediente de apuragdo de falta
contratual.

O patamar minimo satisfatorio é uma visita preventiva mensal, com a
entrega e consequente aprovacao do relatorio técnico completo. A ndo
realizacdo da visita mensal configura inexecucdo parcial do contrato,
passivel de aplicagdo de penalidades, em conformidade com previsao
expressa, qualitativa e quantitativa, no instrumento convocatorio € no
contrato, mediante procedimento de apuracao de falta contratual, garantido
o contraditdério e a ampla defesa, observando-se as disposi¢des dos artigos
155 a 158 da Lei n° 14.133/2021, de acordo com a gravidade e a natureza
da ocorréncia, os danos ocasionados, a vantagem indevidamente auferida
em razao da infragdo, as circunstancias gerais, agravantes ou atenuantes e
os antecedentes da CONTRATADA, e observados os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.
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INDICADOR [Realizacio e qualidade de visitas para manutencio
02 corretiva do No-Break.
Garantir o bom funcionamento do No-Break, por meio de
Finalidade: acdo corretiva, evitando-se ou solucionando-se
paralisagoes, no menor prazo possivel.
Metas a Que gNo:Breka ndo fique inoperqnte e que eventual
cumprir (X): paralisagdo ndo ultrapasse 24 (vinte e quatro) horas

contadas de abertura do chamado.

Critério de

Em caso de paralisa¢do do No-Break, computa-se o
tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado técnico e a data e o horario em que o
equipamento voltou a operar. Considera-se que a

medigao: indisponibilidade cessa com o restabelecimento do
sistema em sua configuragdo original de projeto
(operagdo em paralelo com sua redundancia plena ativa).
Relatorio circunstanciado mencionando as

Forma de irregularidades, correcoes e atestando as boas condigoes

acompanhamen |de funcionamento do equipamento, de acordo com as

to: metas acima, recebimento do relatorio pelo fiscal do
contrato, que emitirda o atesto correspondente.

Periodicidade |Sob demanda

Mecanismo de
calculo:

Em caso de paralisagdo do equipamento No-Break por
mais de 24 (vinte e quatro) horas, aplica-se ajuste no
pagamento, mediante abatimento no valor da fatura
mensal (F) de 1/30 (um trinta-avos) por dia (X), em que o
equipamento ficou inoperante.

Critério do cdlculo: dias corridos de paralisagdo do
equipamento No-Break.

Faixa de ajuste
do pagamento:

A glosa referente ao IMR serd aplicada ao equipamento
No-Break em que ndo houve a manutengdo corretiva, de
acordo com as metas acima estabelecidas.
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‘Valor da Glosa = (F/30) x (X).

O patamar minimo satisfatorio é que o nobreak nao fique fora de
operac¢io, mais de 24 (vinte e quatro) horas. A ocorréncia de nobreak
inoperante por tempo superior a 24 horas configura inexecugdo parcial do
contrato, sujeitando a CONTRATADA sancdes, em conformidade com
previsdo expressa, qualitativa e quantitativa, no instrumento convocatorio
e no contrato, mediante procedimento de apuracdo de falta contratual,
garantido o contraditério e a ampla defesa, observando-se as disposicoes
dos artigos 155 a 158 da Lei n° 14.133/2021, de acordo com a gravidade e
a natureza da ocorréncia, os danos ocasionados, a vantagem
indevidamente auferida em razdo da infragdo, as circunstancias gerais,
agravantes ou atenuantes e os antecedentes da CONTRATADA, e
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

INDICADOR [Pontualidade das visitas em atendimento aos

03 chamados para intervencoes corretivas.
Garantir agilidade no atendimento para corregoes, cujo,
Finalidade: prazo é de até 02 (duas) horas, contadas da abertura do
chamado.
II.HC}O . daData do inicio da vigéncia do contrato.
vigéncia:

Que a visita para manutengdo corretiva seja realizada de|
forma célere para que seja evitada a paralisacdo de

Metas a cumprirf . ~ . ..
equipamento e/ou que ndo sejam afetados os requisitos|

(X): minimos de fornecimento de energia e de tempo de

autonomia.

Tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuado
Critério depor  representante da  CONTRATANTE, e o
medigdo: comparecimento ao Forum para o atendimento registrado

por controle de entrada.

Através do registro da abertura das chamadas, que
Sistema depodera ser feito por telefone (desde que passivel de
acompanhament comprovagdo), em numero indicado pela CONTRATADA
0: ao Fiscal do Contrato, no primeiro dia da vigéncia do

contrato e/ou por e-mail.
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Periodicidade: |Sob demanda.
Cada comunicagdo serd registrada e valorada
individualmente. O lapso temporal para o atendimento
Mecanismo  delservira como critério ao cdlculo do pagamento
calculo: proporcional dos servigos realizados no periodo,

calculados em conformidade com os percentuais previstos|
abaixo:

Faixas de ajuste
do  pagamento

(glosa)

A glosa referente ao IMR sera aplicada conforme segue:

X <2 horas => Atendimento dentro do prazo. Pagamento
de 100% do valor da fatura mensal;

2 horas< X <4 horas => Pagamento de 90% do valor da

fatura mensal;

X > 4 horas => Pagamento de 80% do valor da fatura
mensal.

Sancgdes:

O patamar minimo satisfatorio ¢ que o chamado
corretivo seja atendido em até duas horas. O
atendimento intempestivo configura inexecucio
parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA a
sancdes, em conformidade com previsdo expressa,
qualitativa e quantitativa, no instrumento convocatorio ¢
no contrato. mediante procedimento de apuracdo de faltaj
contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa,
observando-se as disposi¢des dos artigos 155 a 158 da Lei
n°® 14.133/2021, de acordo com a gravidade e a naturezaj
da ocorréncia, os danos ocasionados, a vantagem
indevidamente auferida em razdo da infracdo, as
circunstancias gerais, agravantes ou atenuantes € 0S
antecedentes da CONTRATADA e observados os

principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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